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 प्रस्तावना :- 

“आपल े सरकार - महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अधिधनयम” ही महाराष्ट्रातील नागधरकाांना 
धवधवि शासकीय सेवा ऑनलाइन उपलब्लि करून िेणारी एक महत्त्वाकाांक्षी प्रणाली आहे. या 
उपक्रमाअांतगणत प रधव्या जाणाऱ्या सेवाांवर सांिभण क्रमाांक 1 आधण 2 वरील शासन धनणणयान सार 
श ्क आकारणीबाबत आिेश धिल ेगेल ेआहेत. तसेच, सांिभण क्रमाांक 3 वरील शासन धनणणयान सार 
जागधतक बँकेच्या सहाय्याने "महाराष्ट्र धज्हास्तरीय धवकासास चालना िेण्यासाठी सांस्थात्मक 
क्षमता सक्षमीकरण प्रक्प" (Maharashtra Strengthening Institutional Capabilities in Districts 
for Enabling Growth Project -MahaSTRIDE) राबधवण्यास मान्यता िेण्यात आली आहे. या 
धनणणयान सार, धवधवि प्रक्प राबधवण्याचे प्रस्ताधवत आहे, ज्यामध्ये “आपले सरकार 2.0” प्रणाली 
धवकधसत करण्याची कायणवाहीस द्धा समाधवष्ट्ट आहे. मात्र, असे लक्षात आले आहे की “आपले सरकार 
1.0 सेवा” प्रणाली अद्याप सांपूणणपणे कायणक्षम नाही. ही प्रणाली अधिक सक्षम करण्याची आवश्यकता 
आहे. यासाठी, म ांबईत झाले्या 27 व्या राष्ट्रीय ई-शासन पधरषिेतील धशफारसींचा धवचार करून, 
“आपल े सरकार 1.0 सेवा ” प्रणालीचे प नर्ववलोकन करणे आधण ती अधिक सक्षमपणे धवकधसत 
करण्याच्या दृष्ट्टीने प ढील बाबी धवचारात घेणे आवश्यक आहे. 

2. उदे्दश :-“आपले सरकार 1.0 सेवा” प्रणालीचे प नर्ववलोकन करणे हे उधद्दष्ट्ट असून, यासाठी माधहती 
तांत्रज्ञान धवभाग (DIT) आधण राष्ट्रीय सूचना धवज्ञान कें द्र (NIC) याांच्या सांधनयांत्रणाखाली अद्ययावत 
तांत्रज्ञानाच्या प्रगती आधण वापरकत्यांच्या बिलत्या गरजाांच्या आिारे प्रणालीची कायणक्षमता तपासणे, 
पूणण मू्याांकन करणे, तसेच प्रणालीतील त्र टी शोिून काढणे आवश्यक आहे. याम ळे, प्रणालीमध्ये 
स िारणा करण्यासाठी आवश्यक क्षते्रे ओळखता येतील आधण सवण शासकीय सेवा सक्षमपणे आधण 
वचनबद्धतेसह नागधरकाांना उपलब्लि करून िेता येतील. या उधद्दष्ट्टाांच्या यशस्वी अांमलबजावणीसाठी, 
सधवस्तर मागणिशणक तत्त्व ेआधण प्रणालीच्या प्रधक्रयेचा वगे वाढधवण्यासाठी ठोस आराखडा तयार 
करणे आवश्यक आहे, ज्याम ळे G2B सेवा एकत्रीकरणातून व्यवसायाांसाठी शासन प्रधक्रया अधिक 
स लभ आधण सोयीस्कर होईल. 
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3. प्रस्ताधवत कायणवाही:- "आपल े सरकार 1.0 सेवा" प्रणालीच्या सखोल परीक्षणासाठी माधहती 
तांत्रज्ञान धवभाग (DIT) आधण राष्ट्रीय सूचना धवज्ञान कें द्र (NIC)  हे सध्याच्या “आपल ेसरकार १. ० 
सेवा”  प्रणालीची क्षमता, प्रणालीतील उणीवा, वचनबद्ध सेवाांची वळेोवळेी पूतणता, आधण 
वापरकत्यांच्या गरजा व अपेक्षा याांचा धवचार करून स िारणा करण्यासाठी आवश्यक असलेली क्षते्रे 
ओळखतील. तसेच, कृधत्रम ब धद्धमत्ता, ब्ललॉकचेन, क्लाउड याांसारख्या तांत्रज्ञानाच्या प्रगतीचा धवचार 
करून सेवा अधिक सक्षम करण्यासाठी उपाययोजना करतील आधण आिार जोडणे, UPI, 
DigiLocker, UMANG, या ितीवर सिर घटकाांचा समावशे करून अखांड सेवा प्रभावीपणे आधण 
धवधहत कालाविीत िेण्याबाबत अांमलबजावणी करतील. याधशवाय, व्यवसायाांसाठी शासन प्रधक्रया 
स लभ करण्यासाठी G2B (Government to Business) सेवा एकत्रीकरणाची चौकट तयार केली 
जाईल आधण आवश्यक ती कायणवाही केली जाईल. 
 

4. म ांबईत झाले् या 27 व्या राष्ट्रीय ई-शासन पधरषिेतील घोषणापत्रकातील खालील बाबींच्या 
आिारे समन्वय सािणे:- 
 
 

1) तांत्रज्ञानाचा लाभ:- नागरी-सेवाांसाठी स लभ, परवडणारे आधण सवणसमावशेक तांत्रज्ञानाचा  लाभ 
घेणे. 

2) सेवाची स लभता:- 'आपल ेसरकार' द्वारे सेवा िेण्यात स लभता आणनू नागधरक-शासन सांवाि 
वाढवणे 

3) वबेसाईट प नव्यणवस्था:- 'आपल ेसरकार' वबेसाईटमध्ये स िारणा करून वापरकता आधण शासन 
याांच्यामिील सांबांि मैत्रीपूणण असण्याची स धनधितता करणे.  

4) मापिांड आधण स्पिा:- राज्यात ई-शासन योजना वाढधवण्यासाठी NeSDA चौकटीच्या आिारे 
मापिांड धवकधसत करणे  

5) सायबर स रक्षा:- सायबर स रक्षा प्रोटोकॉलची कडक अांमलबजावणी आधण अधिकाऱ्याांची 
जागरुकता स धनधित करणे. 

6) नावीन्यप णण तांत्रज्ञानाचा वापर:- नागधरकाांना सेवा िेण्यात बिल घडवण्यासाठी कृधत्रम ब धद्धमत्ता, 
ब्ललॉकचेन, IoT आधण क्लाउड तांत्रज्ञान यासारख्या नावीन्यपूणण तांत्रज्ञानाच्या वापरास  प्रोत्साहन 
िेणे. 

7) डेटा स रक्षा:- डेटा स रक्षा मजबूत करणे, सरकारी सांस्थाांमध्ये डेटा सामाधयकरण प्रोत्साहन िेणे 
आधण data.gov.in द्वारे डेटा उपलब्लिता वाढवणे  

8) प्रधक्रया प नर्वनर्वमती:- सांशोिन आधण धवकासाद्वारे सेवा िेण्यात नाधवन्यता आणणे, प्रधक्रया 
प नर्वनर्वमती करणे यासारख्या स िारणाांना प्रोत्साहन िेणे.  
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शासन धनणणय :-  
 

उपरोक्त बाबी धवचारात घेवून माधहती तांत्रज्ञान धवभागाने (DIT)  राष्ट्रीय सूचना धवज्ञान 
कें द्र (NIC) याांच्या मितीने वरील पधरच्छेि क्र.3 मध्ये उल्लेख केले्या बाबीसांिभात आवश्यक 
ती  कायणवाही करण्याबाबत या शासन धनणणयान्वये आिेश िेण्यात येत आहेत. अशी कायणवाही 
करताना पधरच्छेि क्र.4 मिील म ांबईत झाले्या 27 व्या राष्ट्रीय ई-शासन पधरषिेतील बाबी 
धवचारात घेणे आवश्यक आहे. त्याम ळे “आपल ेसरकार 1.0 सेवा” प्रणाली हा प्रक्प अधिक 
कायणक्षम, लोकाधभम ख आधण वापरकता-कें द्रीत होण्यास तसेच नागधरक आधण महाराष्ट्रातील 
उद्योगाांसाठी पारिशणकता, उपलब्लिता आधण व्यवसाय करण्यास मित होणार आहे. 
त्यान षांगाने प्रशासकीय स िारणा आधण नाधवन्यतेचा भाग म्हणनू माधहती तांत्रज्ञान धवभाग (DIT)  
आधण राष्ट्रीय सूचना धवज्ञान कें द्र (NIC) आप्या सांधनयांत्रणाखाली “आपले सरकार 1.0 
सेवा” प्रणालीची प्रभावी अांमलबजावणी करावी. भधवष्ट्यात आवश्यकतेन सार “आपल ेसरकार 
2.0 सेवा” प्रणालीची माधहती व तांत्रज्ञान धवभागा माफण त राष्ट्रीय सूचना धवज्ञान कें द्र (NIC) च्या 
सांधनयांत्रणाखाली कायान्न्वत करावी.  

“आपल ेसरकार 1.0 सेवा” प्रणाली अधिक कायणक्षम करताांना नागधरकाांना प रधवण्यात 
येणाऱ्या सेवाांबद्दल सामान्य प्रशासन धवभाग शासन धनणणय, धि.29 एधप्रल, 2011 व धि.23 मे, 
2012 च्या शासन धनणणयान्वय ेआकारण्यात येणारे सवेचेे िराबाबत आवश्यक ती कायणवाही 
माधहती तांत्रज्ञान धवभागाने करावी.  
2. सिर शासन धनणणय महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या 
सांकेतस्थळावर  उपलब्लि करण्यात आला असून त्याचा सांगणक साांकेताांक क्रमाांक 

202409111810034807 असा आहे. 
           महाराष्ट्राचे राज्यपाल याांच्या आिेशान सार व नावाने, 

 
 
 
              ( धिपक मोरे ) 
             उप सधचव,महाराष्ट्र शासन 
प्रत :- 
1) मा.राज्यपाल याांचे सधचव 
2) मा.म ख्यमांत्री याांचे अपर म ख्य सधचव 
3) मा.उपम ख्यमांत्री याांचे सधचव 
4) सवण मा.मांत्री याांचे खाजगी सधचव 
5) सवण अपर म ख्य सधचव/प्रिान सधचव/सधचव सवण मांत्रालयीन धवभाग 
6) सांचालक, राष्ट्रीय सूचना धवज्ञान कें द्र (NIC),म ांबई 
7) धनवड नस्ती-लोकशाही धिन कक्ष,सामान्य प्रशासन धवभाग,मांत्रालय,म ांबई.  
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