
CPGRAMS (PG PORTAL) वरील प्रलबंित 
तक्रारी बवशेष मोहीम  (बि.15/08/23 ते 
बि.31/08/23) रािवून कमी  करणेिाित...... 

 
 
 

  
 
 

  शासन पबरपत्रक :- 
कें द्र सरकारच े  CPGRAMS (PG PORTAL) प्रणाली व राज्य शासनाच े आपले सरकार प्रणालीच े

एकबत्रकरण करुन एकच तक्रार बववरण प्रणाली आपले सरकार २.० बवकसीत करण्यात येत आहे. सिर 
प्रणाली बि.१५/०८/२३ पासून ऑनलाईन कायान्वीत करण्यात येणार आहे. या नबवन प्रणालीवर 
बि.१५/०८/२०२३ पवूीचे  CPGRAMS (PG PORTAL) वरील तक्रारींच े संबनयंत्रण करणे शक्य होणार 
नसल्याने CPGRAMS (PG PORTAL) वरील बि.१५/०८/२०२३ पवूीच्या सवव तक्रारी बवभागांनी तात्काळ 
बनकाली काढण्यात याव्यात. 

  CPGRAMS (PG PORTAL)  वरील बि.१५/०८/२०२३ पवूीच्या प्रलंबित तक्रारी िाित अ.मु.स. 
(प्र.सु.,र.व का.), सामान्य प्रशासन बवभाग यांच्याकडून  बवभाग बनहाय आढावा खाली बिलेल्या 
बववरणपत्रानुसार घेण्यात येणार आहे.  तरी सवव बवभागांनी आबण त्यांच्या अबिपत्याखालील कायालयांनी 
CPGRAMS (PG PORTAL) वरील  बि. बि.१५/०८/२०२३ पवूीच्या तक्रारी बनकाली काढाव्यात व  याकरीता 
एक बवशेष मोहीम (बि.15/08/23 ते बि.31/08/23) रािवावी जणेेकरुन प्रलंबित तक्रारींचा बनपटारा जलि 
गतीने होईल.  

 या बवशेष मोबहमेअतंगवत जो बवभाग पणुवत: तक्रारींच े बनराकरण करेल त्या बवभागातील 
अबिकारी/कमवचा-यांची गोपबनय अहवालात बवशेष नोंि सिंबंित बवभागांकडून घेण्यात यावी.  तसेच ज्या 
बवभागातील तक्रारींचा बनवारण केल्यानंतर नागबरकाकंडून प्रबतसाि उत्तम असले त्या तक्रारीिाितचा 
बनवारण केल्याचा तपबशल कें द्र शासनाने बिलेल्या प्राप्त सचुनानुंसार अशा बवभागांची अप्पर मुख्य सबचव 
(प्र.सु.र व. का.) यांच्या शासकीय Twitter खात्यावर प्रबसध्िी िेण्यात येईल. 
  सिर शासन पबरपत्रक, महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेत स्थळावर 
उपलब्ि करण्यात आले असून त्याचा संकेतांक क्र. 202308111600001507 असा आहे. हे शासन 
पबरपत्रक, बडजीटल स्वाक्षरीने साक्षांबकत करुन बनगवबमत करण्यात येत आहे. 

  महाराष्ट्राचे राज्यपाल यांच्या आिेशानुसार व नावाने. 
 
 
                                                                    ( सुजाता सौबनक ) 
                         अप्पर मुख्य सबचव (प्र.सु.र व. का.)                                                                                                    
     
प्रबत, 

सवव मंत्रालयीन बवभागांच ेअप्पर मुख्य सबचव /प्रिान सबचव /सबचव, 
संचालक, एनआयसी, ११ वा माळा, मंत्रालय, मंुिई-३२ 

महाराष्ट्र शासन 
सामान्य प्रशासन बवभाग, 

शासन पबरपत्रक क्रमांक:-पोटवल-2020/प्र.क्र.51/का-29अ 
हुतात्मा राजगुरु चौक, मािाम कामा मागव, 

मंत्रालय, मंुिई-400 032, 
बिनांक:- 11 ऑगस्ट, 2023. 

http://www.maharashtra.gov.in/


शासन पबरपत्रक क्रमांकः पोटवल-2020/प्र.क्र.51/का-29अ 
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अप्पर मुख्य सबचव (प्र.सु.र व. का.)  याचंे स्वीय सहायक  
श्रीम.रो.बि.किम-पाटील याचंे स्वीय सहायक 
बनवड नस्ती (काया-29अ), सामान्य प्रशासन बवभाग, मंत्रालय, मंुिई -32 
 

बववरणपत्र – प्रलबंित तक्रारींचा प्रगती अहवाल 

अ.क्र. मंत्रालयीन 
प्रशासकीय बवभाग 

बि.15/08/2023 
प्रलंबित तक्रारी 

आढावा िठैक (बकती तक्रारींचा बनपटारा केली त्याची 
संख्या) वळे- सकाळी 11 ते 12 

बनपटारा 
न 
करण्याची 
कारणे 

पबहली 
(बि.21/08/23) 

िुसरी 
(बि.25/08/23) 

तीसरी 
(बि.31/08/23) 
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