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प्रस्िावना - 

१०० तदवसाांच्या कृिी काययिमाच्या अनुषांगाने तदनाांक ४ व ५ एतप्रल, २०२५ रोजी पुणे येथे 
महसूल तवभागामार्य ि सवय तवभागीय आयुक्ि व सवय तजल्हातधकारी याांची दोन तदवसीय काययशाळा 
आयोतजि करण्याि आली होिी. सदर काययशाळेमध्ये महसूल तवभागाांिगयि क्षतेिय पािळीवर 
राबतवण्याि येि असलेल्या तवतवध लोकातभमुख तवषय /काययिमाांचे सादरीकरण तजल्हातधकारी 
याांचेमार्य ि करण्याि आले आहे. शासनाच्या धोरणात्मक उपाययोजनाांमध्ये सामान्य नागतरकाांच्या 
गरजा समजून घेणे व त्यानुसार प्रशासनाच्या प्रतिया सुधातरि करण्याची आवश्यकिा तदसून येिे. हे 
लक्षाि घेिा, सदर काययशाळेच्या वळेी मा. मुख्यमांिी, महाराष्र राज्य याांचे तनदेशास अनुसरुन 
महसुली तवभागस्िरावरील प्रत्येक तवभागीय आयुक्िाांच्या अध्यक्षिेखाली एक अभ्यास सतमिी अशा 
एकूण तवषयवार ६ अभ्यास सतमत्याांची स्थापना करण्याचा तनणयय शासनाने घेिलेला आहे. या 
सतमत्याांची प्रमुख उद्दीष्टे म्हणजे प्रशासनाच्या तवतवध स्िराांवर तव्यममान काययपद्धिी, योजनाांची 
प्रभातवििा, कामकाज पद्धिी व मातहिी व्यवस्थापन प्रणाली याांचे सखोल मूल्याांकन करून, सुसांगि 
आतण सुधारीि उपाययोजना सुचवणे हा आहे.  
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उपरोक्ि शासन तनणययान्वये तवभागीय आयुक्ि, नागपूर याांचे अध्यक्षिेखाली “उत्कृष्ट 
काययपध्दिीचे एकतिकरण करणे व त्या राज्यभर तवस्िारक्षम करणे” याबाबि सतमिी ि. 3 चे कायय 
सोपतवण्याि आल ेहोिे.  

सदर सतमिी ि. 3 कडून तदनाांक 17/06/2025 रोजी शासनास अहवाल सादर करण्याि 
आलेला आहे. त्यामध्ये एकूण 12 उपिम सचुतवण्याि आले होिे. यापैकी 2 उपिम गृह तवभागाशी 
सांबांतधि आहेि, 2 उपिम मदि व पुनवयसन तवभागाशी सांबांतधि आहेि, 1 उपिम पाणी पुरवठा 
तवभागाशी सांबांतधि आहेि व 7 उपिम महसूल तवभागाशी सांबांतधि आहेि. सदर सतमिीने जे उपिम 
सुचतवले होिे, त्यापैकी महसूल तवभागाशी सांबांतधि उपिम राज्यािील सवय तजल््ाांनी राबवाव,े असे 
शासन स्िरावरून तनदेश देण्याची बाब तवचाराधीन होिी. 

 
शासन तनणयय -  

तवभागीय आयुक्ि, नागपूर तवभाग, नागपूर याांचे अध्यक्षिेखाली गठीि करण्याि आलेल्या 
सतमिीने शासनास सादर केलेल्या 12 उपिमाांपैकी महसूल तवभागाशी सांबांतधि 7 उपिमाांची (सोबि 
जोडलेल्या प्रपि अ मध्य ेनमूद) उपयोतगिा तवचाराि घेिा, सदर उपिम सांपणूय राज्याकरीिा लागू 
करण्याबाबि शासनाकडून याद्वारे आदेतशि करण्याि येि आहे. 

 
1) सेवादूि प्रणाली:-  

महसूल तवभागामार्य ि नागरीकाांना तवतवध सेवा पुरतवण्याि येिाि. यासाठी नागरीकाांना 
तवतवध अडचणी येि असल्याचे तदसून येिाि. जसे की, नागरीकाांना तवतवध कामासाठी शासकीय 
कायालयाि वारांवार याव े लागिे, सेि ू ककवा आपले सरकार कें द्रावर राांगेि उभ े राहाव े लागिे, 
शासकीय सेवाांसाठी लागणाऱ्या कागदपिाांची मातहिी नसिे, तदव्याांग िसेच ज्येष्ठ नागरीकाांना 
अडचणी येिाि, कामाच्या वळेा व सुट्टयाांमुळे कें द्रावर जाण्यास अडथळे येिाि. त्यामुळे सेवचे्या 
प्रतियेिील वळे आतण श्रम याांचा अपव्यय होिो. 

त्या अनुषांगाने यावर उपाय म्हणनू तजल्हातधकारी कायालय, वधा याांचेमार्य ि सेवादूि प्रणाली 
यशस्वीतरत्या राबतवण्याि येि आहे. याद्वारे नागतरक स्वि: सांकेिस्थळावरून आवश्यक सेवचेी 
नोंदणी करू शकिाि. "सेवादूि" या उपिमामध्ये नागतरक वबे पोटयल ककवा अँड्रॉइड अॅप व्दारे 
अपॉईांटमेंट बुककग करुन हवी िी शासकीय सेवा त्याांना सोयीस्कर तदवशी आतण वळेेस VLE ककवा 
कॉल सेंटरच्या माध्यमािून घरपोच तमळवू शकिाि. या उपिमाच्या कायान्वयासाठी कुठलीच वगेळी 
यांिणा लागि नाही, यासाठी आधीच अस्स्ित्वाि असलेले आपले सरकार सेवा कें द्र चालक "सेवादूि" 
म्हणनू जबाबदारी पार पाडिाि. िसेच या कामी आवश्यकिेनुसार अतधकची तर्रिी सेवाकें द्र तनमाण 
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करिा येिील. िसेच आवश्यकिेप्रमाणे अतधकचे VLE याांची नेमणकू करिा येईल. नागतरकाांना 
सेवसेाठी आवश्यक शासकीय प्रतिया पूणय झाल्यानांिर लाभार्थ्यांचा दाखला ककवा प्रमाणपि घरपोच 
देण्याि येिे. 
 
2) ई-नझूल (जमीन वगय-2 चे वगय-1  मध्ये रुपाांिरण करणे) :- 

 महाराष्रािील नझूल जतमनीचे िसेच इिर भोगवटादार वगय 2 जतमनीचे व्यवस्थापन हे 
पारांपतरक, कागदी नोंदीवर आधातरि आतण वळेखाऊ प्रतियाांमुळे अकाययक्षम व अपारदशयक 
असल्याची भावना नागतरकामांध्ये होिी. या समस्याांवर माि करण्यासाठी ई-नझूल पोटयल हे एक 
तडतजटल व्यासपीठ म्हणनू तवकतसि करण्याि आले आहे. सदर पोटयलद्वारे नागतरकाांना ऑनलाईन 
पद्धिीने सहजतरत्या आपल्या नझूल जतमनींचे वगय 1 करणे, तवभाजन तविी-हस्िाांिरण NOC, 
भाडेपट्टा नूिनीकरण, िारण परवानगी इत्यादी सुतवधा सुलभपणे व जलदगिीने तमळिाि. या 
पोटयलचा उदे्दश नझूल जतमनीच्या िसेच इिर भोगवटादार वगय 2 जतमनीचे कारभाराि पारदशयकिा, 
गिी आतण काययक्षमिा तनमाण करणे आहे. 

ई - नझूल हे महसूल प्रशासनािील एक महत्त्वपूणय सुधारणा असून नागतरक-कें तद्रि सेवा 
तविरण आतण पूणय तडतजटायझेशनद्वारे आधुतनक जमीन व्यवस्थापनाची सुरुवाि आहे. या अनुषांगाने 
नझुल जमीनीच्या अनुषांगाने शियभांग तनयमानुकूल करणे, जमीन फ्री होल्ड करणे अशा सुतवधा 
नागतरकाांना उपलब्ध करून देण्याकतरिा ई-नझूल प्रणाली तवकतसि केलेली आहे. सतमिीपुढे या 
प्रणालीचे सादरीकरण करण्याि आले. तव्यममान ई-नझूल प्रणालीमध्ये र्क्ि नझूल जतमनीचा 
समावशे करण्याि आलेला आहे. िथातप, या प्रणालीची उपयुक्ििा तवचाराि घेिा राज्यािील वगय-2 
जतमनी वगय-1 करिाना नागतरकाांना ज्या अडचणी येिाि त्या अडचणी दूर व्हाव्याि म्हणनू सध्याच्या 
सुतवधेचे तवस्िारीकरण करण्याकरीिा तजल्हातधकारी कायालय, नागपूर याांचेमार्य ि ई-नझूल 
प्रणाली तवकतसि करण्याि आलेली आहे. याद्वारे नागतरक स्वि: सांकेिस्थळावरून नोंदणी करू 
शकिाि. नागतरकाांना सेवसेाठी आवश्यक शासकीय प्रतिया पूणय झाल्यानांिर नागरीकाांना याचा लाभ 
घेिा येईल. 

  िसेच सदर प्रणालीमुळे नझूल जमीन वापराि बदल, शियभांग तनयमन, नझुल जतमनींचे 
नूिनीकरण, हक्क हस्िाांिरण, शेिजतमनींचे वगय 2 मधून वगय 1 मध्ये रूपाांिरण करणे इत्यादीबाबि 
ई-नझूल पोटयल हे महाराष्रािील नझूल जतमनीच्या तडतजटायझेशन आतण काययक्षम व्यवस्थापनाची 
तदशादशयक प्रणाली ठरेल. 
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3) 'महासांपकय ' महसूल तवभागासाठी चॅटबोट आतण 12x7 कें द्रीय कॉल सेंटर प्रणाली:-  
महाराष्र राज्यािील नागतरकाांनी शासनाच्या तवतवध महसूल तवषयक सेवा सहजिेने, वळेेि 

आतण पारदशयक पद्धिीने तमळवाव्याि यासाठी एक सक्षम व सुसांगि सेवा प्रणाली असणे आवश्यक 
आहे. आजघडीला नागतरकाांना त्याांच्या ििारी, मातहिीची गरज, िसेच सेवा-सांपकाकतरिा अनेकदा 
प्रत्यक्षपणे महसूल कायालयाि जाव ेलागिे, ज्यामुळे वळे, पैसा व श्रम याांची नासाडी होिे. त्यामुळे 
प्रत्येकासाठी सहज उपलब्ध असलेली एकच कें तद्रि सांपकय  सुतवधा म्हणजचे 12x7 (तदवसाला 12 
िास आतण आठवडयाचे 7 तदवस) काययरि कें द्रीय कॉल सेंटर स्थापन करणे ही काळाची गरज बनली 
आहे.  

 सध्या महसूल तवभागाि कोणिेही कें द्रीकृि कॉल सेंटर काययरि नाही. नागतरकाांना आपल्या 
ििारींसाठी स्थातनक कायालयाांना भटे ्यमावी लागिे ककवा पि व्यवहार करावा लागिो. कोणिीही 
स्वयांचतलि ििार नोंदणी, रॅककग व तवशे्लषण प्रणाली नसल्यामुळे, ििारींचा व्यवस्स्थि मागोवा घेिा 
येि नाही. बऱ्याचदा तवभागीय स्वरूपाि ििारींच्या वगेवगेळ्या नोंदव्ा ठेवल्या जािाि, ज्यामुळे 
एकतिि मातहिी तमळवणे अशक्य होिे. ही पोकळी दूर करून, नागतरक आतण प्रशासन याांच्यामध्ये 
प्रभावी सांवाद साधण्यासाठी कें द्रीय कॉल सेंटरची आवश्यकिा प्रकषाने जाणविे.  

 त्याअनुषांगाने चॅटबोटच्या माध्यमािून स्यमस्स्थिीमध्ये अशी सुतवधा उपलब्ध करून 
देण्याकरीिा व या सेवचेा तवस्िार करून महसूल तवभागासाठी 12x7 कें द्रीय कॉल सेंटर प्रणाली 
तवकतसि करण्यासाठी तजल्हातधकारी कायालय, कोल्हापूर याांचेमार्य ि 'महासांपकय ' महसूल 
तवभागासाठी चॅटबोट आतण 12x7 कें द्रीय कॉल सेंटर प्रणाली  ियार करण्याि आलेली आहे. िसेच 
या सारखाच उपिम तजल्हातधकारी अमराविी याांनी देखील राबतवलेला आहे. याद्वारे नागतरक स्वि:  
सांकेिस्थळावर नोंदणी करू शकिाि. नागतरकाांना सेवसेाठी आवश्यक शासकीय प्रतिया पूणय 
झाल्यानांिर नागरीकाांना याचा लाभ घेिा येईल. त्यामुळे सांपूणय राज्यभरािील नागतरकाांसाठी एकसांघ 
सांवाद माध्यम उपलब्ध करून देणे. हे माध्यम ििारींचे जलद व पारदशयक तनवारण करेल, सेवा 
मातहिी एका तठकाणी उपलब्ध करून देईल, िसेच आपले सरकार सारख्या ई-प्लॅटर्ॉमयशी 
एकतििपणे कायय करेल. मराठी भाषेि सांवाद हे या कॉल सेंटरचे वतैशष्य असेल. 

त्यामुळे प्रस्िातवि कॉल सेंटर सुरू झाल्यानांिर महसलू तवभागाच्या काययपद्धिीमध्ये गुणवत्ता 
सुधारणा होईल, नागतरकाांच्या सेवाव्यवस्थेला अतधक तवश्वासाहय व उत्तरदायी स्वरूप प्राप्ि होईल. 
प्रत्येक ििार CRM प्रणालीद्वारे नोंदवली जाईल व तिला युतनक रॅककग आयडी तदला जाईल. 
त्यामुळे कोणिीही ििार दुलयतक्षि राहणार नाही. िसेच वतरष्ठ अतधकाऱ्याांना त्याचां तरअल टाइम 
मॉतनटकरग करिा येईल. यामुळे सेवाांमध्ये पारदशयकिा येईल आतण जबाबदारी तनतिि होईल. िसेच 
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राष्रीय मातहिी-तवज्ञान कें द्र (NIC) व मातहिी िांिज्ञान तवभाग महाराष्र राज्य, भारि सांचार तनगम 
मयातदि (BSNL) / दूरसांचार तवभाग (Department of Telecom) याांचे िाांतिक सहाय्यक म्हणनू 
मदि घेिा येईल. यामध्ये तमळालेल्या सेवबेाबि नागरीकाांचा अतभप्राय (feedback) प्राप्ि करून घेिा 
येईल. िसेच पुरतवण्याि आलेल्या सेवबेाबि नागरीकाांना 1 िे 5 गुणाांकन (Star Rating) 
देण्याबाबिची सुतवधा उपलब्ध करून देिा येईल. 

 
4)  प्रत्यय - (eQJ Courts 2.0):- 

 प्रत्यय (पेपरलेस अपील अँड तरव्हीजन इन रान्सपरांट) व े हे एक ऑनलाईन पोटयल आहे 
ज्याद्वारे वापर करिाना महाराष्र राज्यािील तवतवध तवभागािील अधयन्यायीक प्रकरणाांच्या 
स्यमस्स्थिीची मातहिी प्राप्ि करून घेिा येिे. सांबांतधि वबेसाईट वापर करिाना नागतरकाांना तवतवध 
सेवा प्रदान करिे. जस ेकी, अधयन्यातयक प्रकरणाांची सुलभ नोंदणी, सुलभ तरत्या ऑनलाइन प्रकरणे 
दाखल करणे, एका स्क्लकवर प्रकरणाांची स्यमस्स्थिी िपासणी करिा येईल, अधयन्यातयक प्रकरणाि 
पातरि आदेश सहजतरत्या प्राप्ि करून घेण्याची सुतवधा तनमाण होईल, िसेच पूवीचे न्यायालयीन 
सांदभय सहजरीत्या उपलब्ध होईल, अधयन्यातयक प्रकरणाि चालणारी सुनावणी ऑनलाइन पद्धिीने 
पाहण्यास उपलब्ध होईल, प्रकरणािील सुनावणींचे डॅशबोडय उपलब्ध असल्याने वळेेची बचि होईल, 
तवतवध तवभागा अांिगयि चालणारी अधयन्यातयक प्रकरणे एकाच प्रणालीवर उपलब्ध होिील, सामान्य 
नागतरकाांना तवतवध तवभागाांमध्ये अधयन्यातयक प्रकरणे दाखल करिाना होणारा िास िसेच वळेेची 
बचि होईल, प्रकरणाि पातरि आदेश सांबांतधि तवभागाांना अांमलबजावणी करीिा ऑनलाइन 
पाठवणेची सुतवधा उपलब्ध होईल. 

 त्याअनुषांगाने जमाबांदी आयुक्ि व सांचालक भमूी अतभलेख, महाराष्र राज्य, पुणे याांचेमार्य ि 
प्रत्यय- (eQJ Courts 2.0) पोटयल ियार करण्याि आलेले आहे. अपर तजल्हातधकारी, पुणे 
याांचेमार्य ि eQJ Courts राज्यभर राबतवण्याचे दृष्टीने प्रायोतगक ित्वावर काम सुरू आहे. याद्वारे 
नागतरक स्वि: सांकेिस्थळावरून नोंदणी करून शकिाि. नागतरकाांना सेवसेाठी आवश्यक शासकीय 
प्रतिया पूणय झाल्यानांिर नागरीकाांना याचा लाभ घेिा येईल. 
 
5) महारेव्हेन्यु पोटयल आतण ॲप, एकास्त्मक महसूल पोटयल (Integrated Maharevenue Portal & 
App):-   

महसूल तवभागामार्य ि नागतरकाांना तवतवध प्रकारच्या नोंदणी, जमीन मोजणी, दस्िऐवज व 
जमीनतवषयक सेवा पुरतवल्या जािाि. सध्या या सवय सेवा स्विांि प्लॅटर्ॉमयवर चालिाि आतण त्यामुळे 
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सेवा तविरणाि तवसांगिी, मातहिीची पुनरावृत्ती, वळेखाऊ प्रतिया आतण नागतरकाांना असुतवधा तनमाण 
होिे. 

 या अडचणी दूर करण्यासाठी अपर तजल्हातधकारी, पुणे याांचेमार्य ि एक एकास्त्मक महसूल 
पोटयल (Integrated Revenue Portal - IRP) तवकतसि करण्याि येि असून, यामध्ये API 
Integration, Single Sign-On (SSO), आतण वापरकिा-अनुकूल Dashboard चा समावशे राहील. 
पोटयलमधून नागतरक, अतधकारी / कमयचारी आतण प्रशासक याांना त्याांच्याशी सांबांतधि सवय सेवा एका 
प्लॅटर्ॉमयवर सुरतक्षिपणे आतण पारदशयक रीिीने तमळिील. 

  सदर पोटयलच ेवतैशष्य खालीलप्रमाणे आहेि :-  
 सवय सेवा एकाच तठकाणी: नोंदणी व महातणरीक्षक तवभाग, भमूी अतभलेख व महसूल 

तवभागाच्या सांबांतधि सेवा एकि,  
 SSO (Single Sign-On) प्रणाली : एकच लॉतगन करून सवय सेवा उपलब्ध,  
 Role-Based Access: नागतरक, अतधकारी व प्रशासक याांच्यासाठी वगेवगेळे 

डॅशबोडय,  
 API Integrations: अांिगयि आतण बा् प्रणालीशी थेट सांवाद,  
 मोबाईल अॅप व mGovernance: अांगठ्यावरील सेवा सहज उपलब्ध, GIS व 

Blockchain Support: जमीन नोंदणी व दस्िऐवज सुरतक्षििा,  
 AI Chatbot: सेवा मातहिी व ििार सहाय्यिा इत्यादी. 

 त्यामुळे िीनही तवभागाने प्रशासकीय समन्वय व प्रतिया काययक्षमिेि वाढ होवून तवतवध 
महसूल सेवा एकि आल्यामुळे तवभागीय समन्वय सुलभ होईल आतण मानव हस्िक्षपेावर आधातरि 
िटुी व तवलांब कमी होिील. िसेच डेटा-आधातरि तनणययप्रतिया व पारदशयक प्रशासन तनमाण 
करण्याकरीिा Real-time डेटा, Audit Trails व मॉतनटकरग सुतवधाांमुळे धोरणात्मक तनणयय अतधक 
प्रभावी व उत्तरदायी होिील. 

6)  अतभप्राय कक्ष:-   
 “अतभप्राय कक्ष” या नातवण्यपूणय उपिमाची तदनाांक 04 नोव्हेंबर, 2024 रोजी तजल्हातधकारी 

कायालय, यविमाळ येथे सुरुवाि करण्याि आली आहे.  भ्रष्टाचाराला आळा घालणे, शासनाच्या 
सवय  सेवा पारदशयक पध्दिीने, गुणवत्तापुवयक, गतिमान व तवतहि कालमयादेि नागतरकाांना पुरतवणे, 
सेवातवषयक सुधारणा करणे याकतरिा अतभप्राय कक्षाची स्थापना करण्याि आलेली आहे.   
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सदर उपिमाअांिगयि नेमलेले ऑपरेटर अजयदाराशी दुरध्वनीद्वारे सांपकय  साधून शासकीय 
सेवतेवषयी अजयदाराचे अतभप्राय जाणनू घेिाि. लोकसेवा अतधकारी तवभाग (RTS) या अतभप्रायातवषयी 
सांबांतधि तवभागाला कळवनू वस्िुस्स्थिी लक्षाि आणनू देिाि. त्यावर सांबांतधि तवभाग योग्य िी 
काययवाही करुन लोकसेवा अतधकारी तवभाग (RTS), तजल्हा कायालयाकडे आपला अहवाल 
पाठतविाि. त्यानुसार लोकसेवा अतधकार तनयमाचे अांिगयि तजल्हातधकारी हे मातसक आढावा 
सभमेध्ये सदर अतभप्रायाांतवषयी आढावा घेिाि.    

कें द्र आतण राज्य शासनाच्या ऑनलाईन सेवा लाभार्थ्यांपयंि सुरळीिपणे, वळेेि व तनधातरि 
शुल्काि उपलब्ध होि आहे ककवा नाही, इत्यादी गुणवत्ता िपासणे हा या उपिमाचा मुख्य उदे्दश आहे.  
िसेच याद्वारे शासनाकडून पुरतवण्याि येणाऱ्या ऑनलाईन सेवबेाबिचे अनुभव नागतरकाांकडून 
जाणनू घेऊन, त्याांना तवतवध सेवा व शासनाच्या कामाबद्दल त्याांच्या प्रतितिया नोंदतवण्याची सांधी देवून 
व त्यानुसार अनुभवाांचे / प्रतितियाांचे तवशे्लषण करून त्याआधारे आवश्यक बदल ककवा सुधारणा 
करून नागतरकाांना अतभप्राय नोंदतवण्यासाठी ऑनलाईन र्ॉमय, ई-मेल ककवा थेट सांपकय  साधून 
अतभप्राय नोंदतवण्याची सोपी व सोईस्कर पध्दि उपलब्ध करून देिा येिे.   

त्यामुळे शासनामार्य ि व शासनाचे अतधनस्ि सवय सावयजतनक प्रातधकरणाांमार्य ि तदल्या 
जाणाऱ्या अतधसूतचि सेवा पारदशयक पध्दिीने, गुणवत्तापुवयक, गतिमान व तवतहि कालमयादेि 
तजल््ािील नागतरकाांना तमळण्यास मदि होिे. िसेच नागतरकाांना शासनाचे कामाि सतिय सहभाग 
नोंदतवण्याची सांधी तमळिे.   

करीिा नागतरकाांकडून प्रतितिया तमळाल्यामुळे त्याआधारे शासनाद्वारे तदल्या जाणाऱ्या सेविे 
सुधारणा करुन त्या अतधक प्रभावीपणे राबतवण्यासाठी तजल्हातधकारी, यविमाळ याांचेमार्य ि अतभप्राय 
कक्ष तवकतसि करण्याि आला आहे. 

7)  ई- सुनावणी सुतवधा:-  
 महसूल तवषयक न्यायालयीन प्रकरणामध्ये नागतरकाांना िाांतिक सुतवधेचा वापर करुन 

घरबसल्या स्व्हडीओ कॉन्र्रन्न्सगच्या माध्यमािून सुनावणीमध्ये सहभागी होिा याव े आतण 
न्यायालयीन प्रतिया अतधक सुलभ व पारदशयक व्हावी हे सुतनतिि करण्यासाठी ई-सुनावणी सुतवधा 
उपिम अकोला तजल््ामध्ये राबतवण्याि आलेला आहे. 

  याअांिगयि सांबांतधि कायालय / प्रातधकरण प्रकरण तनतिि करेल आतण सुनावणीची िारीख 
ठरवले, िसेच प्रकरणािील पक्षकार याांना सचूनापि देिाांना सदर सचूनापिामध्ये पक्षकार हे प्रत्यक्ष 
ककवा स्व्हडीओ कॉन्र्रन्स द्वारे Online पध्दिीने हजर राहणार याबाबिचा तवकल्प त्यामध्ये देण्याि 
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येईल.  िसेच ई- सुनावणी कामी प्रत्येक िहसील कायालयाचे स्िरावर ई- सुनावणीची सुतवधा 
उपलब्ध करून देऊ शकिील अशा तकमान 10 कक्ष (cubicles) ची तनर्ममिी करण्याकरीिा िहतसल 
कायालयाि वेंडरला जागा उपलब्ध करून देण्याि येईल. िहतसल कायालयाि ई-सुनावणी 
कक्षाकरीिा जागा उपलब्ध नसल्यास त्याांना लगिच्या पतरसराि जागा उपलब्ध करून देण्याि 
येईल. ज्याांना ई- सुनावणीस उपस्स्थि राहावयाचे आहे असे अतधव्याख्यािा आतण पक्षकार या 
कक्षामधून ई- सुनावणीचे तदवशी उपस्स्थि राहिील. सकाळी 10 िे सायांकाळी 6 वाजेपयंि अशा 
कक्षाचा (cubicles) वापर ई- सुनावणी कामी करण्याि येईल. त्यानांिर सुनावणीचे तदवस सोडून इिर 
तदवशी सांबांतधि वेंडर हे या कक्षाचा वापर त्याांचे अन्य कायालयीन कामकाजाकरीिा करू शकिील. 
अशा प्रकारे ई- सुनावणी कक्ष (Dedicated Hearing Cubicles) उपलब्ध करून तदल्यामुळे 
न्यायालयीन तशस्िीचे पालन होईल. िसेच अतशतक्षि व िांिज्ञानाचे र्ारसे ज्ञान नसणाऱ्या पक्षकाराांना 
देखील सुतवधा उपलब्ध होईल. या ई- सुनावणी कक्षामधून सांबांतधि वेंडर हे पक्षकाराांना आवश्यक 
असणारी कागदपिे अपलोड करण्याकतरिा मदि करिील. 

 ई-सुनावणी ही प्रतिया न्यायालयीन कामकाज अतधक पारदशयक सुलभ आतण वळेेची बचि 
करणारी आहे. ग्रामीण नागतरकाांसाठी ही सुतवधा खऱ्या अथाने तडतजटल भारिच्या तदशेने एक 
सकारात्मक पाऊल आहे. त्यामुळे ई-सुनावणी प्रणाली हा उपिम सांपूणय महाराष्र राज्याि 
राबतवल्यास महसूल तवषयक न्यायालयीन प्रतिया अतधक सुलभ व पारदशयक तनतििच होईल. 

तजल्हातधकारी, अकोला याांचेमार्य ि “ई-सुनावणी प्रणाली” तवकतसि करण्याि आली आहे. 
अकोला तजल््ािील या यशस्वी उपिमाच्या धिीवर ही ई-सुनावणी प्रणाली सांपूणय महाराष्रािील 
सवय तजल््ाांमध्ये लागू करणे गरजेचे आहे. यामुळे महसूली न्यायालयीन कामकाज अतधक प्रभावी, 
गतिशील आतण नागतरकातभमुख होईल. त्यामुळे सामान्य नागरीक व प्रशासनासाठी उपयुक्ि अशी 
प्रणाली राज्यभर कायान्वीि करणे आवश्यक आहे.   

8)  वरीलप्रमाणे नातवन्यपूणय उपिमाांची उपयुक्ििा तवचाराि घेिा प्रत्येक उपिम राज्यभर लागू 
करण्याकतरिा व त्याकतरिा आवश्यक असणारी सांगणकीय प्रणाली सांपूणय ियार करुन राज्याि लागू 
करण्याकरीिा शासन तनणयय तद.18.4.2022 अन्वये गठीि केलेली राज्यस्िरीय एकास्त्मक प्रकल्प 
अांमलबजावणी सतमिी करेल.  

 9) प्रत्येक उपिमाच्या प्रभावी अांमलबजावणीसाठी लागणारी सांगणकीय आज्ञावली तनमाण 
करणे, त्याकतरिा सल्लागार ( Consultant) नेमणे, NIC ककवा मातहिी व िांिज्ञान तवभागाचे मागयदशयन 
घेणे, ई तनवीदा (e Tender) प्रतसद्ध करणे, पथदशी प्रकल्प (Pilot Project Run) सुरू करणे, आवश्यक 
डाटा सेंटर तनमाण करणे व चाचणी करणे, सांगणकीय प्रणालीचे मेंटेनन्स करणे, Data Security ची 
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सुतनतििी करणे, आवश्यक तनणययाचे प्रारूप शासनाला सादर करणे व इिर अनुषांतगक कामे पार 
पाडणे हे “राज्यस्िरीय एकास्त्मक प्रकल्प अांमलबजावणी सतमिी ” चे काम असेल.  

10)  उपरोक्त्त 7 प्रणालींची उपयोतगिा तवचाराि घेिा सदर प्रणाली सांपूणय राज्याि लागू 
करण्याकरीिा शासन तनणयय तद.18.4.2022 अन्वये गठीि केलेली राज्यस्िरीय एकास्त्मक प्रकल्प 
अांमलबजावणी सतमिी याांनी शासन तनणययाच्या मुद्दा िमाांक 8 व 9 मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे काययवाही 
करावी.  

 
11) सदर शासन तनणयय महाराष्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या सांकेिस्थळावर 
उपलब्ध करण्याि आला असून त्याचा सांकेिाक 202511121818205919 असा आहे. हा आदेश 
तडजीटल स्वाक्षरीने साक्षाांतकि करुन काढण्याि येि आहे.  

महाराष्राचे राज्यपाल याांच्या आदेशानुसार व नावाने. 
 
  
 ( मतनषा जायभाये ) 
 सह सतचव, महाराष्र शासन 
 

प्रि, 
1) मा. मुख्यमांिी, महाराष्र राज्य, याांच ेसतचव, मांिालय, मुांबई. 
2) मा. उपमुख्यमांिी (नगर तवकास, गृह तनमाण, सावयजतनक बाांधकाम (सा.उ.) याांच ेसतचव, मांिालय, मुांबई. 
3) मा. उपमुख्यमांिी (तवत्त, तनयोजन, राज्य उत्पादन शुल्क) याांच ेसतचव, मांिालय, मुांबई. 
4) मा. मांिी, महसूल / मा. राज्यमांिी, महसूल याांचे खाजगी सतचव, मांिालय, मुांबई. 
5) सवय मा. मांिी/ मा. राज्यमांिी याांच ेखाजगी सतचव, मांिालय, मुांबई. 
6)  मा. मुख्य सतचव (महाराष्र राज्य) याांच ेस्स्वय सहायक, मांिालय, मुांबई. 
7) अपर मुख्य सतचव (महसूल, मुद्राांक शुल्क व नोंदणी), महसूल व वन तवभाग, मांिालय, मुांबई. 
8) अपर मुख्य सतचव (मदि व पुनवयसन), महसूल व वन तवभाग, मांिालय, मुांबई 
9) अपर मुख्य सतचव (वने), महसूल व वन तवभाग, मांिालय, मुांबई 
10) अपर मुख्य सतचव (तवत्त), तवत्त  तवभाग, मांिालय, मुांबई 
11) जमाबांदी आयुक्ि आतण सांचालक, भतूम अतभलेख, महाराष्र राज्य, पुणे  
12) नोंदणी महातनरीक्षक व मुद्राांक तनयांिक, महाराष्र राज्य, पुणे 
13) सवय तवभागीय आयुक्ि. 
14) सवय तजल्हातधकारी. 
15) सवय सह सतचव/ उपसतचव, महसूल व वन तवभाग, मांिालय, मुांबई 
16) सह तजल्हा तनबांधक व मुद्राांक तजल्हातधकारी 
17) तवभागीय नोंदणी उपमहातनरीक्षक 
18) सवय उपसांचालक, भमूी अतभलेख 
19) सवय तजल्हा अतधक्षक, भमूी अतभलेख 

http://www.maharashtra.gov.in/
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20) राष्रीय सूचना तवज्ञान/ CDAC  अतधकारी 
21) राज्य सूचना तवज्ञान अतधकारी, राष्रीय सूचना तवज्ञान कें द्र, मुांबई. 
22) तजल्हा सूचना तवज्ञान अतधकारी. 
23) अपर तजल्हातधकारी, एकास्त्मक प्रकल्प अांमलबजावणी कक्ष. 
24) राज्य समन्वयक, ई-रे्रर्ार प्रकल्प 
25) महालेखापाल(लेखा व अनुज्ञेयिा/ लेखा पतरक्षण) महाराष्र राज्य, मुांबई/नागपूर. 
26) महालेखापाल (वातणस्ज्यक लेखा परीक्षा) मुांबई. 
27) अतधदान व लेखा अतधकारी, मुांबई 
27) तनवासी लेखा पतरक्षण अतधकारी, मुांबई 
28) तनवडनस्िी  समन्वय 3  
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प्रपि “अ” 
अ. ि. नातवण्यपूणय उपिम  पथदशी उपिम 

(Pilot Project) 
राबतवणाऱ्या 
कायालयाचे नाव 

प्रकल्प राज्यभर तवस्िारीि 
करण्याकरीिा जबाबदार प्रकल्प 
व्यवस्थापन कक्ष  (Project 
Management Unit) प्रमुखाचे नाव 

1 2 3 4 
1 सेवादूि प्रणाली तजल्हातधकारी, वधा राज्यस्िरीय एकास्त्मक प्रकल्प 

अांमलबजावणी सतमिी 2 ई-नझूल (जमीन वगय-2 चे वगय-
1  मध्ये रुपाांिरण करणे) 

तजल्हातधकारी, 
नागपूर  

3 'महासांपकय ' महसूल 
तवभागासाठी चॅटबोट आतण 
12x7 कें द्रीय कॉल सेंटर 
प्रणाली 

तजल्हातधकारी, 
कोल्हापूर  

4 प्रत्यय - (eQJ Courts 2.0) जमाबांदी आयुक्ि व 
सांचालक भमूी 
अतभलेख, महाराष्र 
राज्य, पुणे 

5 महारेव्हेन्यु पोटयल आतण ॲप, 
एकास्त्मक महसूल पोटयल 
(Integrated Maharevenue 
Portal & App) 

- 

6 अतभप्राय कक्ष तजल्हातधकारी, 
यविमाळ  

7 ई- सुनावणी सुतवधा तजल्हातधकारी, 
अकोला 
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