
                   
                                            

कें द्र शासनाच्या  PG PORTAL च्या 
माध्यमातून प्राप्त होणाऱ्या तक्रारींबाबत 
करावयाच्या काययवाहीबाबत सूचना. 

 
 
 

  
 
 
 

   

संदर्य:-     1)  शासन पररपत्रक क्र. संकीणय-2015/प्र.क्र.40/ 29अ,  रद. 28 रिसेंबर, 2016. 
   2) अ.शा.प.क्र.सकंीणय2015/प्र.क्र.40/29-अ, रद.08 माचय, 2018. 
   3) अ.शा.प.क्र.सकंीणय2019/प्र.क्र.122/29-अ, रद.04 जुलै, 2019. 
   4) अ.शा.प.क्र.सकंीणय2020/प्र.क्र.47/29-अ, रद.14 माचय, 2020. 
   5) अ.शा.प.क्र.सकंीणय2020/प्र.क्र.47/29-अ, रद. 19जून, 2020. 
   6) अ.शा.प.क्र.सकंीणय2020/प्र.क्र.47/29-अ, रद.13 ऑक्टोबर,2020. 
   7) शासन पररपत्रक क्र.पोटयल2020/प्र.क्र.47/29-अ, रद.23 ऑक्टोबर,2020. 
   8) शासन पररपत्रक क्र. सकंीणय-2015/प्र.क्र.40/ 29अ,  रद. 23 जुलै, 2021. 
 

शासन पररपत्रक :- 
CPGRAMS (PG Portal)  वर मा. राष्ट्रपती, मा. पंतप्रधान, कें द्रीय प्रशासकीय सधुारणा व 

लोकरशकायत रवर्ागाकिून तसचे मा. राज्यपाल आरण मा. मुख्यमंत्री यांच्या कायालयाकिून तसेच थेट 
ऑनलाईन प्राप्त झालेल्या तक्रारी या कायासनाकिून मंत्रालयीन रवर्ागांकिे आवश्यक त्या काययवाहीसाठी 
पाठरवण्यात येतात.  CPGRAMS ची उरिष्ट्टे साध्य करण्यासाठी आरण नागररकांच्या तक्रारींच ेसमाधानकारक 
रनराकरण करण्यासाठी, मंत्रालयीन रवर्ागांनी त्यांच्या अतंगयत रनराकरण यंत्रणेचे पनुरावलोकन, सुव्यवस्थथत 
आरण मजबतूीकरण करणे आवश्यक आहे. तक्रार रनवारण यंत्रणा  प्रर्ावी करण्यासाठी कें द्र शासना मार्य त 
खालील रनणयय घेण्यात आले आहेत:-  

अ) तक्रार रनवारण कालावधी :-  

1) CPGRAMS वर प्राप्त झालेल्या तक्रारींच े जाथतीत जाथत 30 रदवसांच्या आत प्राथम्याने 
रनराकरण करण्यात याव.े न्यायालयीन प्रकरणे/धोरण समथया इत्यादी पररस्थथतीमुळे रवरहत मुदतीत 
रनराकरण करणे शक्य नसल्यास, नागररकांना अंतररम/योग्य उत्तर देण्यात यावते. 

2) CPGRAMS  वर तातिीच्या थवरूपात रचन्हांककत केलेल्या तक्रारी नोिल अरधकाऱ्यांनी  
प्राथम्याने रनकाली काढाव्यात.  

ब) तक्रारी बदं करणे:- 

1) जोपयंत नागररकाने अपील दाखल केले नाही तोपयंत रनकाली काढलेली तक्रार बदं 
समजली जाईल. रनकाली काढण्यात आलेल्या तक्रारीबाबत नागररकाकंिून अपील प्राप्त झाल्यास, 
अपील रनकाली काढल्यानंतरच तक्रार बदं मानली जाईल. 

महाराष्ट्र शासन 
सामान्य प्रशासन रवर्ाग, 

शासन पररपत्रक क्रमांक:-पोटयल-2020/प्र.क्र.47/का-29अ 
हुतात्मा राजगुरु चौक, मादाम कामा मागय, 

मंत्रालय, मंुबई-400 032, 
रदनांक:- 27 जून, 2023. 
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2) तक्रार बदं केल्यानंतर, नागररकांना त्यांचा अरर्प्राय सादर करण्याचा आरण अपील दाखल 
करण्याचा पयाय आहे. 

3) संबरंधत प्रशासकीय रवर्ागाने तसेच क्षेरत्रय कायालयाने तक्रार रनवारण करुन ऑनलाईन 
मारहती र्रुन तक्रार त्यांच्या थतरावर बदं करावी. 

क) तक्रार रनवारण प्ररक्रया: - 

1) मंत्रालयीन प्रशासकीय रवर्ाग नोिल तक्रार रनवारण अरधकारी (GRO) रनयकु्त करेल आरण 
सावयजरनक तक्रारींचे रनराकरण करण्यासाठी त्यांना परेुसे अरधकार देईल. मंत्रालयीन रवर्ाग नोिल 
तक्रार रनवारण अरधकाऱ्याच्या सपंणूय देखरेखीखाली प्राप्त झालेल्या सावयजरनक तक्रारींच्या संख्येच्या 
आधारे आवश्यक वाटेल तेवढे GROs रनयुक्त करू शकतात. 

2) GROS चा लॉरगन आयिी आरण पासविय मंत्रालयीन  प्रशासकीय रवर्ागाच्या नोिल 
ऑरर्सरद्वारे तयार केला जाईल. कोणताही बदल झाल्यास नोिल पीजी अरधकारी आरण अपील 
प्रारधकरणाचे तपशील तात्काळ अद्यावत केले जाव.े 

3) कें द्रीय प्रशासकीय सुधारणा व लोकरशकायत रवर्ाग यांच्या पी.जी.पोटयल िॅशबोिय नुसार “ 
तक्रार  ” व्याख्येमध्ये  पढुील तक्रारी ग्राह्य धरण्यात येऊ नये.  

               अ) न्यायालयाशी संबरंधत असलेली /  न्यायालयात प्रलंरबत असलेली प्रकरणे, 
               ब) मारहती अरधकाराशी संबरंधत तक्रारी, 
               क) धार्ममक बाबींशी संबरंधत तक्रारी, 
               ि) सचूना/ ककवा सल्ला  
               इ) शासकीय कमयचा-यांच्या सेवा रवषयक तक्रारी 
     र्) खाजगी / कौटंुरबक तक्रारी. 
     ि) देशाच्या सावयर्ौमत्व व एकात्मतेला तिा पोहचेल अशा तक्रारी. 
     र) ई-मेल वर व्दारे पाठरवलेल्या पी.जी.पोटयलवरील तक्रारी. 
 (ि) मूळ कारण रवश्लषेण:- 

 1) मंत्रालयीन  प्रशासकीय रवर्ागाने रनयरमतपणे तक्रारींच्या मूळ कारणांच े रवश्लेषण केले 
पारहज.े तक्रारींच्या रवश्लेषणाच्या आधारे मंत्रालयीन  प्रशासकीय रवर्ाग उपाययोजना करू शकतात. 
या आधारे तक्रारी कमी करण्यासाठी धोरण, काययपद्धती आरण लोकांशी संबरंधत तक्रारींच ेवळेेवर आरण 
प्रर्ावी रनराकरण करण्यासाठी परेुशी ससंाधने उपलब्ध करण्यासाठी आरण क्षमता रनमाण करण्यासाठी 
संबरंधत रवर्ागांनी आवश्यक पावले उचलावी. 

2) नागररकांच्या तक्रार रनवारणासाठी थथारनक पातळीवरच प्रर्ावी यंत्रणा राबरवण्याची काययवाही 
सवय अपर मुख्य सरचव / प्रधान सरचव / सरचव यांनी करावी. 
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(इ) प्रलरंबत  पीजी तक्रारींच्या अनुषंगाने काययवाहीबाबत:- 

1) तक्रार रनवारण यंत्रणा प्रर्ावीपणे काययरत होण्यासाठी आरण तक्रारींचे गणुवत्तापणूय रनराकरण 
होण्यासाठी, मंत्रालयीन प्रशासकीय रवर्ागांच्या अपर मुख्य सरचव / प्रधान सरचव / सरचव यानंी 
प्रत्येक मरहन्याला वळेोवळेी आढावा घ्यावा.  

2) वधै कारणाव्यरतररक्त तक्रारीच्या रनवारणाथय रवलंब करणाऱ्या अरधकारी / कमयचारी यांच्या-    
    रवरुध्द कारवाई करण्यात यावी. 
3) पी.जी पोटयलच्या माध्यमातून प्राप्त होणा-या तक्रारी अरंतमत:  रनकाली काढण्याच्या दृष्ट्टीने  

         नोिल ऑर्ीसरने दर आठवियात आढावा घ्यावा. 
     4) वरील सचूनाचंे कोटेकोरपणे पालन केले जाईल याची व्यक्तीश: जबाबदारी मंत्रालयीन        
         प्रशासकीय रवर्ागाचे अपर मुख्य सरचव / प्रधान सरचव / सरचव याचंी असेल. 
 

 सदर शासन पररपत्रक, महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या सकेंतथथळावर उपलब्ध 
करण्यात आले असून त्याचा साकेंताक 202306271620197507 असा आहे. हे शासन पररपत्रक, रिजीटल 
थवाक्षरीने साक्षांरकत करुन काढण्यात येत आहे. 
            महाराष्ट्राच ेराज्यपाल यांच्या आदेशानुसार व नावाने. 
 
 
                                                              (सो. ना. बागुल ) 
                                                                                                                  सहसरचव, महाराष्ट्र शासन 
प्ररत, 

1. सवय मंत्रालयीन रवर्ागांच ेअपर मुख्य सरचव /प्रधान सरचव /सरचव. 
2. अ.मु.स. (प्र.स.ुर.व का.) यांच ेवररष्ट्ठ थवीय सहायक. 
3. सह सरचव  (श्री.बागुल) यांच ेथवीय सहायक. 
4. रनवि नथती (काया-29अ), सामान्य प्रशासन रवर्ाग, मंत्रालय, मंुबई. 
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