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 प्रस्तावना : 

भारत सरकारने रनगयरमत केलेल्या सामारयक सेवा कें द् (Common Service Centre - CSC) २.० मागयिशयक 

सूचनाांनुसार, राज्य शासनाांना सामारयक सेवा कें द्ाांकररता एकसमान व स्वतांत्र बँ्रडिंग आराखिंा रनरित करण्याच े

अरधकार प्रिान करण्यात आले आहेत. त्यानुसार राज्य शासनाने आपले सरकार सवेा कें दे्, आपले सरकार नागरी 

सेवा कें दे् व आपले सरकार ग्राम पांचायत सेवा कें दे् याांच ेमोठे जाळे रनमाण केले आहे. सिर कें द्ाांचे बँ्रिंींग करणे, 

पायाभतू सुरवधा समान ठेवणे, नागररकाांना उत्तम िजाच्या सेवा उपलब्ध करुन िेण्यासाठी मानके रनरित करण्याची 

बाब शासनाच्या रवचारारधन होती. त्यानुसार शासन खालीलप्रमाणे रनणयय घेत आहे. 

शासन रनणयय :- 

  राज्य शासन आपले सरकार सेवा कें द्ामार्य त नागररकाांना रवरवध सेवा उपलब्ध करुन िेत आहे. सिर 

कें द्ामार्य त नागररकाांना िजिेार व गणुवत्तापणुय सेवा रमळण्यासाठी आपले सरकार सेवा कें द्ातील भौरतक व ताांरत्रक 

पायाभतू सुरवधा तसेच कें द्ाांचे बँ्रिंींग करण्यासाठी खालीलप्रमाणे रनिेश िेण्यात येत आहेत. 
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1) एकसमान नामकरण : 

राज्यातील काययरत सवय सेवा कें द्ाांना खालीलप्रमाणे प्रमारणत नामकरण लागू करण्यात येत आहे.  

1. आपले सरकार - सतेू सेवा कें द् 

2. आपले सरकार - सेवा कें द् 

3. आपले सरकार - ग्राम पांचायत सेवा कें द् 

4. आपले सरकार - नागरी सेवा कें द् (महानगरपारलका, नगरपारलका व नगरपांचायत काययक्षेत्रातील) 

  वर नमूि केलेल्या नामकरणाव्यरतरीक्ट्त अन्य कोणतेही नामकरण डकवा नामपदिती वापरता येणार नाही. 

यासोबत रवरहत करुन िेण्यात आलेल्या नामर्लकाचा वापर एकसमानपणे सवय रठकाणी करण्यात येईल.  

2) पायाभतू सुरवधा मानके :  

उपरोक्ट्त सवय सेवा कें द्ाांना खालीलप्रमाणे रकमान पायाभतू सुरवधा मानके रनरित करुन िेण्यात येत आहे.  

१) इमारत- सवय सेवा कें द्ाांसाठी कायमस्वरुपी पक्ट्की इमारत आवश्यक राहील.  

२) क्षेत्रर्ळ- सवय सेवा कें द्ाांसाठी रकमान 100 चौ.रू्.क्षेत्रर्ळ आवश्यक राहील.  

३) रवजपरुवठा - सवय सेवा कें द्ाांमदये बकॅअप सुरवधेसह अखांिंीत रवजपरुवठा आवश्यक राहील. 

४) सांगणक/लॅपटॉप - रकमान एक सांगणक/लॅपटॉप चालू ध्स्थतीत उपलब्ध असणे आवश्यक आहे. 

५) डप्रटर व स्कॅनर - प्रत्येकी रकमान एक चालू ध्स्थतीत उपलब्ध असणे आवश्यक आहे. 

६) बायोमेरीक उपकरण - रकमान एक चालू ध्स्थतीत उपलब्ध असणे आवश्यक आहे. 

७) वबे कॅमेरा - रकमान एक चालू ध्स्थतीत उपलब्ध असणे आवश्यक आहे. 

८) इांटरनेट जोिंणी - ग्रामीण भागासाठी रकमान 10 एमबीपीएस व नागरी भागासाठी रकमान 20 एमबीपीएस 

स्पीिंची रवश्वासाहय इांटरनेट जोिंणी उपलब्ध असणे आवश्यक आहे. 

९) प्रकाश व्यवस्था - इमारतीमदये परेुशी प्रकाश व्यवस्था असावी.  

१०) बठैक व्यवस्था- ग्रामीण भागासाठी रकमान िोन व्यक्ट्तींसाठी व नागरी भागासाठी रकमान चार व्यक्ट्तींसाठी 

बठैक व्यवस्था, तसेच कें द् चालक व कमयचारी याांना बसण्यासाठी आवश्यक टेबल खुच्या उपलब्ध असणे 

आवश्यक आहे. 

११) रपण्याचे पाणी - सवय सेवा कें द्ात स्वच्छ रपण्याच्या पाण्याची सोय उपलब्ध असावी.  

१२) रिव्याांगाांसाठी सुरवधा - सेवा कें द्ात रिव्याांगाांसाठी प्रवशे व बठैक व्यवस्था सुलभ व अनुकूल असावी. 
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3) अांतगयत मारहती र्लक : 

सवय सेवा कें द्ाांमदये इमारतीच्या आत िशयनी भागात सवारधक वापराच्या 15 नागरी सवेाांची यािी प्रिर्शशत 

करण्यात यावी. तसेच अन्य सेवाांच्या मारहतीसाठी क्ट्यआूर कोिं (QR Code) िशयनी भागात प्ररसदि करण्यात यावा, 

जणेेकरुन नागररकाांना अन्य सेवाांची मारहती, सेवा उपलब्ध होण्याचा कालावधी तसचे आकारले जाणारे शुल्क 

याबाबतची मारहती उपलब्ध होईल. अांतगयत मारहती र्लकाचा नमनुा इलेक्ट्रॉरनक्ट्स, मारहती तांत्रज्ञान व कृरत्रम 

बधु्दिमत्ता रवभागाच्या https://it.maharashtra.gov.in/documents/ या सांकेतस्थळावरुन Documents >> ASSK–

Common Branding  मधून िंाऊनलोिं करुन परररशष्ट्ट-अ मदये िशयरवल्याप्रमाणे तयार करुन लावण्यात यावा.  

4) बाह्य र्लक : 

प्रत्येक सेवा कें द्ावर यासोबत रवरहत केलेल्या नमुन्यात बाह्य र्लक िशयनी भागात लावण्यात यावा. कें द् 

चालकासाठी सिरचा नमुना इलेक्ट्रॉरनक्ट्स, मारहती तांत्रज्ञान व कृरत्रम बधु्दिमत्ता रवभागाच्या 

https://it.maharashtra.gov.in/documents/ या सांकेतस्थळावरुन Documents >> ASSK–Common Branding 

मधून िंाऊनलोिं करुन त्यामदये सेवा कें द्ाचा पत्ता व सेवा कें द्ाचा आयिंी छपाई करुन 6X2.5 रु्ट या 

आकारामदये परररशष्ट्ट-ब मदये िशयरवल्याप्रमाणे छपाई करुन िशयनी भागात लावण्यात यावा.    

5) सेवा कें द्ाच ेGIS  Mapping  व Geo-Fencing करणे : 

प्रत्येक सेवा कें द्ाच ेGIS  Mapping करुन कें द्ाच्या 50 रमटर स्थानाभोवती Geo-Fencing कायान्वीत करण्यात 

येईल. त्यामळे कें द् चाांलकाांना मांजूर Geo-Fencing क्षते्रातूनच लॉगीन करण्याची मुभा राहील. मांजूर Geo-

Fencing बाहेरुन केलेला लॉगीनचा प्रयत्न  आपोआप रोखला जाईल व माकय  केला जाईल. अपवािात्मक 

पररध्स्थतीमदये सक्षम प्रारधकाऱ्याच्या मान्यतेने मयािीत कालावधीसाठी Geo-Fencing मदये तात्परुती सुट रिली 

जाईल. 

प्रत्येक सेवा कें द्ासाठी खालीलप्रमाणे एकाच वळेी वापरावयाच्या कमाल लॉगीनची सांख्या रनधाररत करुन 

िेण्यात येत आहे.  

 

अ.क्र. कें द्ाच ेनाव लॉगीन सांख्या 

1. आपले सरकार - सतेू सेवा कें द् 20 

2. आपले सरकार - सेवा कें द् 5 

3. आपले सरकार - ग्राम पांचायत सेवा कें द् 2 

4. आपले सरकार - नागरी सेवा कें द् 20 

https://it.maharashtra.gov.in/documents/
https://it.maharashtra.gov.in/documents/
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6) सेवा कें द्ाांची तपासणी : 

रजल्हारधकारी याांनी त्याांच्या काययक्षेत्रातील सवय सेवा कें द्ाांची रकमान 6 मरहन्याांतनू एकिा तपासणी करावी. 

त्यासाठी अरधनस्त अरधकाऱ्याांमार्य त कें द्ाांची तपासणी करुन त्यामदये आढळणाऱ्या त्रटु्ाांची रवरहत मुित िेऊन 

पतूयता करावी. ज ेकें द् सांधी िेऊनही रकमान आवश्यक बाबींची पतूयता करत नाही अस ेकें द् रद्द करण्याची काययवाही 

करावी. 

7) सेवा कें द् आढावा काययपदिती: 

राज्य, रजल्हा व तालुका स्तराांवर खालीलप्रमाणे श्रेणीबद्ध पद्धतीने कें द् कामरगरीचा कालखांिंानुसार रनयरमत 

आढावा घेण्यात येईल: 

क्र. आढावा आढावा घेणारे अरधकारी आढाव्याशी सांबांरधत अरधकारी 

१ त्रैमारसक राज्यस्तरीय 
आढावा 

सरचव  रजल्हारधकारी व मुख्य काययकारी अरधकारी, 
रजल्हा पररषि 

२ मारसक रजल्हास्तरीय 
आढावा 

रजल्हारधकारी   उप-रवभागीय अरधकारी, तहसीलिार व गट 
रवकास अरधकारी 

३ मारसक तालुकास्तरीय 
आढावा 

उप-रवभागीय अरधकारी क्षेत्रीय अरधकारी व कें द् चालक, यामदये 
सांबांरधत कें द् चालक व ग्रामसेवक याांचा 
समावशे असेल 

 
उपरोक्ट्त आढावा तसेच सेवा कें द् मानाांकनासांबांरधचा आढावा एकरत्रतपणे घेण्यात यावा. उपरोक्ट्त रवरहत 

आढाव्याव्यरतररक्ट्त आवश्यकतेप्रमाणे अन्य आढाव ेघेता येऊ शकतील.  

8) नागररकाांच ेअरभप्राय नोंिरवणे :-  
सेवा कें द्ातून रवरवध सेवाांचा लाभ घेणाऱ्या अजयिाराांकिूंन सेवचे्या अनुषांगाने अरभप्राय नोंिरवण्याची व्यवस्था 

IVRS कॉल डकवा AI आधारीत Voice Agent कॉल, चालक आधारीत कॉलद्वारे परुरवण्यात येईल. सिर 
अजयिाराांच्या अनुभवाांचा तपरशल सांकलीत करुन रवश्लरेषत करण्यात येईल. सिर नागररक अरभप्राय सेवा 
कें द्ाच्या मानाांकनासाठी रवचारात घेतले जातील. सातत्याने नकारात्मक अरभप्राय आढळल्यास सुधारात्मक व 
रशस्त रवषयक काययवाही केली जाईल.  

9) उत्कृष्ट्ट कें द्ाांचा सन्मान :-  
सेवा कें द्ाांच्या कामरगरीच े मूल्यमापन करुन रजल्हास्तर, रवभागस्तर व राज्य स्तरावर रोख परुस्कार व 

सन्मानपत्र िेऊन गौररवण्यात येईल. याबाबतच्या सरवस्तर सूचना स्वतांत्रपणे रनगयरमत करण्यात येतील.  
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10)  अनुपालन कालमयािा :-  
सिर शासन रनणययाची अांमलबजावणी करुन आवश्यक पायाभतू व ताांरत्रक सुरवधा याबाबतच े अनुपालन 

करण्यासाठी सेवा कें द्ाांना 30 सप्टेंबर, 2026 पयंतची कालमयािा रनरित करुन िेण्यात येत आहे. त्यानुसार सेवा 
कें द्ाांनी आवश्यक काययवाही करुन आपले सेवा कें द् अद्यावत करावते.  

11) नरवन सेवा कें द्ाांना मान्यता :-  
सिर शासन रनणययानुसार रनरित करुन िेण्यात आलेल्या रनकषाांची पतूयता करणाऱ्या कें द्ाांनाच मान्यता 

रिली जाईल, याची रजल्हारधकारी याांनी खात्री करावी. 

12) शासन रनणययानुसार लोकसांख्यारनहाय आपले सरकार सवेा कें द् मांजूर करणे तसेच काही कारणास्तव ते रद्द 
केल्यास रवरहत प्रक्रीयेचा अवलांब करुन 90 रिवसात सिर आपले सरकार सेवा कें द् सरुु होईल, याची 
रजल्हारधकारी याांनी िक्षता घ्यावी. 

13)  प्रत्येक ग्रामपांचायत मदये आपले सरकार कें द् सुरु राहतील व ती रनयमानुसार सेवा िेतील, याची िक्षता 
मुख्य काययकारी अरधकारी, रजल्हा पररषि याांची रारहल. 

2. सिर शासन रनणयय महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या सांकेतस्थळावर उपलब्ध करण्यात 

आला असून त्याचा सांकेताांक क्र. 202606231232323311 असा आहे. हा शासन रनणयय रिंजीटल स्वाक्षरीने 

स्वाक्षाांरकत करून रनगयरमत करण्यात येत आहे. 

   महाराष्ट्राचे राज्यपाल याांच्या आिेशानुसार व नावाने, 

 

     (िुगाप्रसाि मैलावरम) 
उप सरचव, महाराष्ट्र शासन 

प्रत: 
1) मा. राज्यपालाांच ेसरचव, राजभवन, मलबार रहल, मुांबई 
2) मा. मुख्यमांत्री याांचे प्रधान सरचव, मांत्रालय, मुांबई 
3) मा. महाराष्ट्र रवधान पररषि सभापती याांच ेखाजगी सरचव, रवधान भवन, मुांबई 
4) मा. महाराष्ट्र रवधान सभा अदयक्ष याांच ेखाजगी सरचव, रवधान भवन, मुांबई 
5) मा. उप मुख्यमांत्री ( नगर रवकास व गृहरनमाण ) याांचे सरचव, मांत्रालय, मुांबई  
6) मा. उप मुख्यमांत्री (राज्य उत्पािन शुल्क, क्रीिंा व युवक कल्याण, अल्पसांख्याक रवकास व औकार्) याांच े

सरचव, मांत्रालय, मुांबई  
7) सवय मा. मांत्री/मा. राज्यमांत्री याांचे खाजगी सरचव, मांत्रालय, मुांबई 
8) मा. रवरोधी पक्ष नेता, रवधान पररषि, रवधान भवन, मुांबई 
9) मा. रवरोधी पक्ष नेता, रवधान सभा, रवधान भवन, मुांबई 
10) मा. मुख्य सरचव, महाराष्ट्र शासन, मांत्रालय, मुांबई 
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11) शासनाचे सवय मा. अपर मुख्य सरचव/प्रधान सरचव/सरचव, 
12) मा. प्रधान सरचव, महाराष्ट्र रवधान मांिंळ सरचवालय, 
13) महालेखापाल १/२ लेखा व अनुज्ञेयता, महाराष्ट्र, मुांबई/नागपरू, 
14) महालेखापाल १/२ लेखा व परीक्षा, महाराष्ट्र, मुांबई/नागपरू, 
15) पोलीस महासांचालक, महाराष्ट्र राज्य, मुांबई, 
16) सवय पोलीस आयुक्ट्त, 
17) सवय रवभागीय आयकु्ट्त, 
18) सवय महानगरपारलकाांचे आयकु्ट्त, 
19) सवय रजल्हा कोषागार अरधकारी, महाराष्ट्र राज्य, 
20) अरधिान व लेखारधकारी, मुांबई, 
21) सवय रजल्हारधकारी, 
22) सवय रजल्हा पररषिाांच ेमुख्य काययकारी अरधकारी, 
23) सवय नगरपारलका/पररषिाांचे मुख्यारधकारी, 
24) मांत्रालयीन रवभागाांच्या रनयांत्रणाखालील सवय रवभाग प्रमुख व कायालय प्रमुख, 
25)  आयकु्ट्त, इलेक्ट्रॉरनक्ट्स, मारहती तांत्रज्ञान व कृरत्रम बधु्दिमत्ता आयुक्ट्तालय, मांत्रालय, मुांबई. 
26) व्यवस्थापकीय सांचालक, महाराष्ट्र मारहती तांत्रज्ञान महामांिंळ मया., मुांबई  
27) रनविंनस्ती/TECH-1 
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परररशष्ट्ट - अ 
( अांतगयत मारहती र्लक नमनुा ) 
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परररशष्ट्ट - ब 
( बाह्य र्लक नमनुा ) 
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