
CPGRAMS (OLD PG PORTAL) वरील  
प्रलबंित तक्रारी बवशेष मोहीम रािवून कमी  
करणेिाित...  
बि.०२.०५.२०२४ ते बि.१५.०५.२०२४. 
 

 
 
 

  
 
 

 
शासन पबरपत्रक :- 

कें द्र सरकारच े  CPGRAMS (PG PORTAL) प्रणाली व राज्य शासनाचे आपले सरकार 
प्रणालीचे एकबत्रकरण करुन आपल ेसरकार २.० ही एकच तक्रार बनवारण प्रणाली बि.१८/०९/२०२३ 
पासून कायान्ववत झाली आहे. या नबवन प्रणालीवर बि.१८/०९/२०२३ पवूीच्या तक्रारींच ेसबनयंत्रण 
करणे शक्य होणार नसल्याने या प्रलंबित तक्रारी  बनकाली काढणे आवश्यक आहे. या प्रणालीवरील 
तक्रारी अद्यापी प्रलंबित राबहल्याने कें द्र शासनास ही जुनी प्रणाली ििं करण्याची काययवाही करणे 
शक्य होत नाही. 

२. CPGRAMS वरील बि.१८/०९/२०२३ पवूीच्या प्रलंबित तक्रारी बनकाली काढण्यासाठी 
बि.११.०८.२०२३ व बि.३१.१०.२०२३ च्या शासन पबरपत्रकानुसार बवशेष मोहीम रािबवण्यात आल्या 
होत्या. तसचे, या बवशेष मोहीमेअंतर्यत जो बवभार् पणूयत: तक्रारींच ेबनराकरण करेल त्या बवभार्ातील 
अबिकारी/ कमयचाऱ याचंी र्ोपबनय अहवालात बवशेष नघि ् ेण्यािाित व सिर बवभार्ांची प्रबसी िी अपर 
मुख्य सबचव (प्र.सु., र.व. का.) यांच्या शासकीय Twitter खात्यावर िेण्यात येईल,असेही कळबवण्यात 
आले होते. मात्र संिबंित बवभार्ांनी अपके्षीत अशी काययवाही अद्यापी केलेली नाही.  

३. तरी, अशा प्रलंबित तक्रारी बनकाली काढण्यासाठी  खालील प्रमाणे काययवाही करावी:- 

अ) जुने PG PORTAL या  प्रणालीवर एकूण २२७१ तक्रारी संिबंित प्रशासकीय बवभार्ाकडे  
प्रलंबित आहेत. यासह सिंबंित बवभार्ास पाठबवण्यात आलेल्या तक्रारींपकैी १३९ तक्रारी त्या 
बवभार्ांनी पवुहा या बवभार्ास पाठबवलेल्या आहेत. या तक्रारी बनकाली काढण्यासाठी 
बि.०२.०५.२०२४ ते बि.१५.०५.२०२४ या कालाविीत बवशेष मोहीम रािबवण्यात यावी.  

ि) या बवभार्ाकडे पाठबवण्यात आलेल्या १३९ तक्रारी, या पवुहा संिबंित बवभार्ास पाठबवण्यात येत 
आहेत. जर सिर तक्रार त्या बवभार्ांशी संिबंित नसेल तर, त्या प्रशासकीय बवभार् प्रमुखांच्या 
संमतीने इतर संिबंित बवभार्ास हसतातंबरत करण्यात यायायात. कोणत्याही  पबरन्सीतीत ही तक्रार 
या बवभार्ाकडे पवुहा न पाठबवण्यािाित  सपष्ट करण्यात येत आहे. 

क) नेमक्या कोणत्या बवभार्ाशी तक्रार संिबंित असल्यािाितचा प्रश्न उपन्सीत झाल्यास, यािाित 
सामावय प्रशासन बवभार्ातील र.व का. या कायासनाचे आिेश प्राप्त करुन सिर तक्रार बनकाली 
काढण्यािाितच्या सपष्ट सूचना िेण्यात येत आहे. 

       ड) प्रणाली बवषयी काही तांबत्रक अडचणी असल्यास, एनआयसी/ आयटी  बवभार्ास संपकय  सािून   
       तक्रारी बनकाली काढण्यात यायायात. 

महाराष्र शासन 
सामावय प्रशासन बवभार्, 

शासन पबरपत्रक क्रमांक:- पोटयल-२०२४/प्र.क्र.५२/ समववय-२ 
हुतात्मा राजर्ुरु चौक, मािाम कामा मार्य, 

मंत्रालय, मंुिई-४०० ०३२., 
बिनांक:-  १२ एबप्रल, २०२४. 
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इ) सिर प्रलंबित तक्रारींचा बनपटारा करण्यात आल्याच्या संिभात बि.२१.०५.२०२४ व 
बि.२९.०५.२०२४  रोजी अपर मुख्य सबचव (प्र.स.ु,र.व का.), यांच्या अी यक्षतेखाली, सोित जोडलेल्या 
बववरण पत्रानुसार, बवभार्ांचा आढावा ्ेण्यात येणार आहे. तरी, सवय संिबंित बवभार्ांनी अपेबक्षत 
काययवाही पणूय करावी. 

४.  सिर शासन पबरपत्रक, महाराष्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेत सीळावर 
उपलब्ि करण्यात आले असनू त्याचा सकेंताकं क्र. 202404121553591507 असा आहे. हे शासन पबरपत्रक, 
बडजीटल सवाक्षरीने साक्षांबकत करुन बनर्यबमत करण्यात येत आहे. 

  महाराष्राचे राज्यपाल यांच्या आिेशानुसार व नावाने. 
 

 
 

( रा. र्ो. र्ायकवाड ) 
शासनाच ेअवर सबचव 

 

प्रत, 
सवय मंत्रालयीन बवभार्ांच ेअपर मुख्य सबचव/ प्रिान सबचव/ सबचव, मंत्रालय, मंुिई -३२. 
संचालक, एनआयसी, ११ वा माळा, मंत्रालय, मंुिई-३२. 
सवय बवभार्ातील संिबंित नोडल अबिकारी (PG PORTAL), मंत्रालय, मंुिई -३२. 
अप्पर मुख्य सबचव (प्र.सु.र व. का.) यांच ेसवीय सहायक, सामावय प्रशासन बवभार्, मंत्रालय, मंुिई -३२. 
उप सबचव (काया - समववय-२)  याचंे सवीय सहायक, सामावय प्रशासन बवभार्, मंत्रालय, मंुिई -३२. 
बनवड नसती (काया- समववय-२), सामावय प्रशासन बवभार्, मंत्रालय, मंुिई -३२. 

 
  

http://www.maharashtra.gov.in/
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शासन परिपत्रक क्रमाांक:- पोर्टल-२०२४/प्र.क्र.५२/ समन्वय-२ रिनाांक:-  १२  एरप्रल, २०२४ सोबत चे 

वििरणपत्र 

CPGRAMS (PG PORTAL) प्रणाली िरील प्रलंवित तक्रारींचा प्रगती अहिाल 

अ.क्र. मांत्रालयीन 
प्रशासकीय 
रवभाग 

रि.१८/०९/२०२३च्या 
पुवीच्या प्रलांरबत 
तक्रािीं सांख्या. 

आढावा बैठक (रकती तक्रािींचा रनपर्ािा 
किण्यात आला त्याची सांख्या)  

रनपर्ािा न 
होण्याची 
कािणे        परहली 

(रि.२१.०५.२०२४) 
         िसुिी  
(रि.२९.०५.२०२४) 
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